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• ビジネス認識型CMDB による、
資産・関係性・生産プロセスの
可視性向上

• 統合データを活用した集中管理
ダッシュボード

• 資産の重要度およびインシデン
トの深刻度に関するリアルタイ
ムな洞察

• 予防保全のスケジューリ
ング

• 安全性の向上、規制順守
および手順遵守の強化

• 標準作業手順書（SOP）
の遵守強化

• インシデントライフサイクルの
効率化（優先順位付け、エスカ
レーション、対応の迅速化）

• チーム間の連携強化
• ナレッジ共有の促進
• リスクスコアリング

• 資産の一元管理（業務およびプロセ
スの依存関係マッピング）

• ワークフロー管理の効率化
• コラボレーションおよびチーム管理
の強化

• SLA の遵守

• 通知および作業割り当ての改善 
• 予測型ハードウェア保守ワーク
フロー

• SME（専門家）およびナレッジ
との統合的なコラボレーション

ServiceNow Private Stack 
Running on Wind River Cloud Platform

Container VM

データ主権への対応が重要性を増す中、ServiceNowを利用しているお客様の間では、セルフホスト型やオンプレ
ミス型ソリューションへの関心が高まっています。ServiceNowはこうしたニーズに応え、SaaS型クラウドサー
ビスに代わる選択肢として、プライベートデプロイメントソリューションを提供しています。

ServiceNow Private Stackとは？
ServiceNow Private Stackは、ネットワークが外部と切り離された環境や、データ主権への対応が求められる環
境など、SaaSベースのServiceNowが利用できない場合に、顧客やパートナーがServiceNowプラットフォームを
オンプレミスで導入できるソリューションです。Wind River® Cloud Platform 上に展開することで、企業はあら
ゆるワークロードを任意の拠点に対して、大規模かつ柔軟に展開できます。このプラットフォームは、オンプレ
ミス環境の顧客、マネージドサービスプロバイダー、サードパーティのコロケーションサイト、エッジでのデプ
ロイメントを標準化・簡素化し、柔軟性、セキュリティ、スケーラビリティを兼ね備えた導入を実現します。
ServiceNow Private Stackには、AIエージェントやワークフロー自動化、堅牢なデータアーキテクチャ、さらに
拡張性と迅速なイノベーションを支えるローコード／ノーコード開発ツールなど、幅広いエンタープライズ向け
アプリケーションが含まれています。

ServiceNow Private Stack Running on Wind River Cloud Platform

本ソリューションは、従来型から最新型まで幅広いワークロードをサポートしながら、俊敏性、コンプライアン
ス、コスト効率のバランスを実現します。Wind River Cloud Platform、Wind River Conductor、Wind River Analytics
そして ServiceNow ポートフォリオで構成されています。
ServiceNow Private Stack Running on Wind River Cloud Platformにより、オーケストレーションを簡素化し、多様
な環境全体で一貫性を確保する一元的な運用が可能になります。Cloud Platformは、コスト管理を支援しながら、
数分でのプロビジョニングを実現するプライベートクラウドインフラストラクチャソリューションです。

ServiceNow Private Stack Running on Wind River Cloud Platform



ウインドリバーが提供するプライベートクラウド・オーケストレーション
Conductorは、プライベートクラウド環境におけるワークロード、サービス、インフラストラクチャのライフサ
イクル全体をオーケストレーションおよび管理するための自動化ツールです。集中管理により、ワークロード
のデプロイ、監視、保守を容易に行えます。主な特長は以下のとおりです。

• コンテナ化および仮想化されたワークロードのオーケストレーション対応
• プライベートクラウド、分散クラウド、エッジクラウドにわたる容易なオーケストレーション
• デプロイ、更新、廃止を含む、インフラストラクチャおよびワークロードのライフサイクル管理の自動化
• ポリシーベースの自動化による、クラウド環境全体での運用一貫性の確保
• オーケストレーション、ゼロタッチプロビジョニング、監視、障害管理、ライフサイクル運用に対応する
プラグインによる、迅速な統合とクラウド管理の効率化

ゼロタッチ自動化
プライベートクラウド環境全体にわたり、複雑かつ反復的なタスクを自動化することで、迅速なサービス提供と
人的ミスの低減を実現します。自動化機能により、プロビジョニング、スケーリング、アップグレード、メンテ
ナンスを一元的に管理できます。

• TOSCA ベースのブループリント
事前定義された再利用可能なテンプレートを活用し、
サービスの自動作成とライフサイクル管理を実現し
ます。

• ポリシー駆動型オーケストレーション
セキュリティ、スケーリング、フェイルオーバー、
リソース割り当てに関する運用ポリシーを自動的に
適用します。

• アップグレードとパッチ適用
システムの更新や脆弱性パッチを、ダウンタイムなし
で実行します。

• ワークフロー自動化
エンドツーエンドのサービスワークフローをオーケ
ストレーションし、反復的でエラーが発生しやすい
タスクを排除します。

ConductorとAnalyticsが実現する高信頼性運用
ConductorとAnalyticsを組み合わせることで、分散型クラウド環境全体にわたり、ビルトインの回復性と高可用性
を備えたエンタープライズワークロードの信頼性の高い運用を実現します。これらを併用することで、ダウンタイ
ムを最小限に抑え、リソースが限られたエッジサイトや地理的に分散した拠点においても、シームレスな運用を可
能にするフェイルオーバーメカニズムをサポートします。

• 自動修復とリカバリ
障害を検知すると、Conductor がワークロードやサー
ビスを正常なノードへ自動的に再デプロイします。

• ポリシー駆動型の障害管理
ポリシーに基づき、エラー処理やリカバリアクショ
ンを一貫した方法で実行します。

• ゼロタッチ更新
システムの更新やパッチ適用を、サービスを中断する
ことなくシームレスに実施します。

• 包括的な監視
システムの健全性をリアルタイムで可視化し、問題
の兆候を事前に把握して迅速な対処を可能にします。

主な特長
• 注文管理の簡素化

ServiceNowの顧客は、エンドユーザーに代わって
オーケストレーションを円滑に管理できます。

• 導入と管理の容易化
収益化までの時間を短縮し、新たな収益創出サー
ビスを数分で自動化できます。

• 運用コストの削減
効率的なデプロイとスケーリングにより、複数サ
イトにまたがるプログラム型サービスを構築し、
数千のクラウドやサブクラウド（パブリック／プ
ライベート）へ自動的に展開できます。

• コンプライアンス強化とセキュリティエラーの削減
アプリカタログから事前設定済みサービスを選択し、
ドラッグ＆ドロップでサービスを作成できるため、人
的ミスを最小限に抑え、IT ポリシーの適用を容易にし
ます。

• 複雑なトポロジ管理の簡素化
クラウド、サブクラウド、パブリック／プライベート
ネットワークにまたがる環境を、容易に展開・管理で
きます。

• 優れたスケーラビリティ
単一ノードから数千ノードまで柔軟にスケールし、
エッジからコアまでを統合した一貫性のあるシステム
を実現します。

SKUおよび価格の詳細については、ServiceNowまたはウインドリバーにお問い合わせください。

ウインドリバー株式会社
〒150-0012 東京都渋谷区広尾1-1-39 恵比寿プライムスクエアタワー
www.windriver.com/japan
ウインドリバーは、ミッションクリティカルなインテリジェントシステム向けのソフトウェアを提供する世界的なリーダーです。40年以上にわたり、イノベーターかつパイオニアとして、
最高レベルのセキュリティ、安全性、信頼性を数十億台を超えるデバイスやシステムに提供しています。ウインドリバーのソフトウェアと専門性の高い包括的なポートフォリオは、あら
ゆる業界のデジタルトランスフォーメーションを加速させています。
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